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Abstract 
 

Background and aim: The role of the media in developing awareness and conveying 

information to viewers and changing their thoughts is pivotal and undeniable. In this 

regard, it seems that national sports TV channel (IRIB Varzesh), which is about 10 years 

old, needs to be studied and analyzed in the case of the situation of human resources 

based on the goals of the channel as well as the developed indicators. Therefore, in this 

study, we seek to find the answer to this question, what is the quantitative and qualitative 

status of human resources in the sports TV channel? 

Methods: The type of research was applied and the research method was descriptive 

survey. The statistical population included all the employees of the sports TV channel 

of the Islamic Republic of Iran, whose number was determined to be 25. In this 

research, a researcher-made questionnaire of personal characteristics and a researcher-

made questionnaire of job skills of human resources were used. Data analysis was 

performed using the Kolmogorov-Smirnov test, one-group t-test, and Pearson's 

correlation test in SPSS21 statistical software. 

Results: The status of human resources in terms of managerial, general, job and 

specific competencies (except English language) was higher than the standard score 

(p<0.001). The results also showed that there is no significant relationship between 

age, work experience and education level with job competence (p>0.05). But there is a 

significant and direct relationship between job competency components of human 

resources (p<0.001). 

Conclusion: According to the results, the level of general, professional and specific 

competencies of human resources of the sports TV channel is in a favorable condition. 
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 تاریخچه مقاله
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 06/01/1402پذیرش:  

 چکیده

افکار  رییو تغ نندگانیو انتقال اطلاعات به ب یانکار در توسعه آگاه رقابلیو غ محوری نقش هارسانه سابقه و هدف:

 نیازمند گذردمی آن عمر از سال 10 حدود كه ورزش تلویزیونی شبکه رسدآنها دارند. در این راستا، به نظر می

 نیتدوین شده است. لذا در ا هایاخصش همچنین و شبکه اهداف اساس بر انسانی منابع عیتوض تحلیل و بررسی

پژوهش در پی یافتن پاسخ این سؤال هستیم كه وضعیت كمی و كیفی منابع انسانی شبکه تلویزیونی ورزش چگونه 

 است؟

كاركنان  هیشامل كل یاراست. جامعه آم یشیمایاز نوع پ یفیتوص قیو روش تحق یكاربرد قینوع تحق روش کار:

پژوهش  نیشد. در ا نتعیی نفر 25 هابود كه تعداد آن رانیا یاسلام یجمهور یمایورزش صدا و س یونیزیشبکه تلو

. دیاستفاده گرد یمنابع انسان یشغل یامهارته ساختهو پرسشنامه محقق یفرد هاییژگوی ساختهنامه محققاز پرسش

 رسونیپ یو آزمون همبستگ یتک گروه tآزمون  رنوف،اسمی-كلموگروف آزمون از استفاده با هاداده لیو تحل هیتجز

 انجام شد. SPSS21 یافزار آماردر نرم

( یسیاز زبان انگل ری)به غ یو اختصاص یشغل ،یعموم ،یتیریمد هاییستگیاز لحاظ شا یمنابع انسان تیوضع ها:یافته

با  لاتیو سطح تحص تیسن، سابقه فعال نینشان داد كه ب نیهمچن جی(. نتاP<001/0بالاتر از نمره استاندارد بود )

 یمنابع انسان یشغل یستگیشا هایمولفه نیاما ب .(P>05/0)وجود ندارد  دارییرابطه معن یشغل هاییستگیشا

  .(P<001/0) وجود دارد یمیو مستق داریرابطه معن

شبکه تلویزیونی  یمنابع انسان یو اختصاص یشغل ،یعموم هاییستگیشا زانیم ج،یبا توجه به نتا گیری:نتیجه

 .قرار دارد یمطلوب تیورزش در وضع

 واژگان کلیدی

 ، یرسانه ورزش

 ، یشغل یستگیشا

 ،یمنابع انسان

 .ورزش یونیزیشبکه تلو

 مقدمه
 ،یمسائل اجتماع یبررس یبرا یاساس یاز ابزارها یکی یگروه هایرسانه

 هایارزش یرگیدر شکل یمؤثر اریو عامل بس یآموزش ،رسانیاطلاع

 چهارم ركن عنوان به هارسانه رسدیبه نظر م ند،آییبه شمار م یاجتماع

نوجوانان و  ژهیمردم به و یدر روشنگر ینقش مهم توانندیم دموكراسی

آنها به  یریمانع سوءگ حیو در صورت عملکرد صح ندینما فایا انانجو

كم بر مردم متأثر از عوامل ناسالم شوند. فرهنگ حا حاتیتفر یسو

 عملکردها و هاباورها، نگرش توانندیعوامل م نیاست. ا یمختلف اجتماع

 هایكه در سال یاجتماع هایدهیاز پد یکیخود قرار دهند.  رتأثی تحت را

قرار داده  ریتحت تأث باًیداشته و آحاد مردم را تقر یریرشد چشمگ ریاخ

 (.1) و ورزش است بدنی تیاست، ترب

و انتقال  یانکار در توسعه آگاه رقابلیو غ ینقش محور هاسانهر

 یاصل تیمسئول ژهیافکار آنها دارند. به و رییاطلاعات به شنوندگان و تغ

 نیهمچن یجمع های. رسانهباشدیم ییو راهنما رهبری نقش هارسانه

 هایدهیو گسترش ا یعموم ینقش مؤثر در بالا بردن آگاه توانندیم

 (.2، 3باشند ) هتداش دیجد

 ریدر جامعه تأث یعموم هایقهیو سل یزندگ هایوهیبر ش هارسانه

 ژهی)به و یجمع هایرسانه تیاهم لی. در حال حاضر به دلگذارندیم

و منظم  قیو مطالعه دق یتحت بررس یگریاز هر زمان د شی( بونیزیتلو

 1402، 2، شماره 4دوره 
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 یارتباط جمع ژهوی به ارتباطات موضوع به قبل دهه چند از. اندقرار گرفته

و  یاجتماع راتتأثی و جامعه با هاشده و به رابطه رسانه یشتریتوجه ب

 (. 4) نهاد شده است یشتریب دتأكی هاتعامل آن

در  یادیسطح پوشش گسترده مخاطب، نقش ز لیبه دل ونیزیتلو

ورزش و پخش  نیب ارتباط(. 5) دارد یگروه هایرسانه گریبا د سهیمقا

 یورزش هایاز حوزه کی. هر باشدی( دوجانبه مایه)پوشش رسان یونیزیتلو

 (. 6) دارند گریکدیمتقابل بر  راتیو تأث یآن، وابستگ ایو پخش رسانه

و  ستیسواد ن ازمندیبه آن ن یاست كه دسترس ایرسانه ونیزیتلو

. دهدیخود قرار م ریاز بزرگسالان تا نوجوانان را به شدت تحت تأث

از مواد  یعیوس فیط ،یبدن تیفعال ینهیدر زم ایمداخلات رسانه

و  اتینشر قیكه از طر ردگییرا دربرم یداریو شن یدارید ،ینوشتار

 یرفتار طراح رییو به منظور تغ ابندییانتشار م یونیزیتلو ویراد هایبرنامه

كه  دندیرس جهینت نی(، به ا8و همکاران ) بالارد(. 7) شوندیو اجرا م

را بر  ناتیكردن تمر تیاز هدا یسطوح یروهگ هایاستفاده از رسانه

( واقعاً ونیزیمرتب رسانه )تلو یاستفاده و تماشا قتیعهده دارند. در حق

 است. نیتمر یكننده براتیهدا نیبهتر

 یاجتماع هاینظام ها،امروز، سازمان یو اجتماع شرفتهیپ یایدن در

. باشدمی هاآن ییو كارا یعامل اثربخش نتریمهم ،یهستند كه منابع انسان

 ازین نهیبه اهداف خود به كاركنان مؤثر با عملکرد به یابیدست برای هاآن

 (.  9) ابندییدست نم تیدارند و بدون تلاش و تعهد كاركنان خود، به موفق

های انسانی در رسانه ملی به عنوان سوی دیگر، توجه به سرمایه از

 تصاعدی، طور هب محور، یک سازمان هنری، فرهنگی و سیاسی انسان

 نیز و تولید هایظرفیت و مهارت دانش، افزایش عملکرد، بهبود موجب

 میزان از آگاهی منظور به ملی رسانه. شودمی سازمان جانبههمه رشد

های پیچیده و پویای امروزی، خود بویژه در محیط هاییتفعال مطلوبیت

 (.10نیاز مبرمی به نظام ارزیابی عملکرد دارد )

( معتقد است كه یکی از عوامل موفقیت ورزش 1978) كوكلی

 مطبوعات و تلویزیون ویژه به گروهی، هایرسانه آمریکا، در ایحرفه

        مطرح كشش پر و جذاب ایگونه به را ایحرفه ورزش كه هستند

 بالا و اشتغال ایجاد به اقتصادی رونق بر علاوه ایكنند. ورزش حرفهمی

 ورزش در اصلی محور. كندمی كمک ورزش در مؤثر مالی گردش رفتن

 .(2) است تلویزیون بالأخص و گروهی هایرسانه ای،حرفه

یک پدیده اجتماعی است و مستقیماً به افراد جامعه باز  ورزش

ویزیون، رادیو و مطبوعات با ورزش تل طریق از مردم بیشتر. گرددمی

 طبقات از برخی زندگی در هارسانه این سهم و كنندارتباط برقرار می

 (.5) بالاست بسیار( كارگران مثل) اجتماعی

 ورزش عقاید انتشار در تلویزیون كه كند( اثبات می2003) اسپیلواگل

محوری داشته است. ورزش  نقش سنین همه در ژاپن مردم میان در كردن

 1980 دهه در بود رادیو اولیه سنتهای از كه كششی هایصبحگاهی و برنامه

 . (11) داد ایروبیکی تلویزیونی هایبرنامه به را خود جای

، نقش 1990(، استدلال كرد كه در دهه 1997) استودارت برایان

 مصرف چگونگی اثر از هم ورزش، سازیجهانی در جمعی هایرسانه

 پوشش. است هارزش توسط مردم و هم سود برخاسته از خود ورزشو

 توانایی( تلفن خدمات و كامپیوتر تلویزیون، ظهور با) وسیع ایرسانه

 .(11) بردمی بالا را كنندگان مصرف

توسعه و افزایش انبوه تماشاگران ورزشی موجب شده است كه  امروزه

های متعدد ورزشی جهت تهیه و پخش و و تلویزیون دارای ادارات و بخشرادی

 و باشند ورزشی مسابقات و هابرنامه پخش ها،مصاحبه ها،اخبار، گزارش

 غلبا و دهند اختصاص هابرنامه این برای توجهی قابل هایبودجه سالیانه

 پخش اجازه گزافی، مبالغ پرداخت با تلویزیون و رادیو كه آیدپیش می

مورد توجه تماشاچیان است را به  كه خاصی ورزشی هایبرنامه یا و مسابقات

 در ایفزاینده نقش نیز مطبوعات ترتیب همین به شک بدون. انددست آورده

 (.12) كنندیم ایفاء ورزشی اخبار و وقایع از آگاهی و ورزش تماشاگری

 10 حدود كه ورزش تلویزیونی شبکه رسداین راستا، به نظر می در

 انسانی منابع وضعیت تحلیل و بررسی نیازمند گذردمی آن عمر از سال

 بتواند تا است شده تدوین هایشاخص همچنین و شبکه اهداف اساس بر

 جرح جمله از خود متعدد هایبرنامه در ایهروی بازآرایی دهه یک زا بعد

منابع  تیوضع یابیو جذب منابع انسانی داشته باشد. بنابراین ارز یلتعد و

ضرورت دارد چون تاكنون پژوهشی  اریشبکه تلویزیونی ورزش بس یانسان

 در این خصوص و با این عنوان انجام نشده است.

 هامواد و روش
 قیو روش تحق یكاربرد قیپژوهش نوع تحق اهداف و ه به موضوعبا توج

 کیو تکن یمطالعه اسناد قیبود. ابتدا از طر یشیمایاز نوع پ یفیتوص

 هایرسانه و ارتباطات عرصه نظرانصاحب دگاهیاز د مندیو با بهره یدلف

هر حوزه  هایؤالو س یمنابع انسان یشغل یستگیشا هایشاخص ،یورزش

و  یهاستگیپرسشنامه برگرفته از شا یسپس با طراح شد و ییشناسا

نمونه  نیدر ب یدانمی روش به هاداده یجهت گردآور ،یشغل هایمهارت

 . شد عیتوز یآمار

 یشغل یستگیشا هایمؤلفه ییبه منظور شناسا ق،یتحق نیا در

 نظراننفر از صاحب 10هایدگاهیورزش از د یونیزیشبکه تلو یمنابع انسان

 یفیاستفاده شد كه به صورت ك یورزش هایرسانه و اتارتباط عرصه

كاركنان شبکه  هیشامل كل یجامعه آمار گر،ید ی. از سودیانجام گرد

 هابود كه تعداد آن رانیا یاسلام یجمهور یمایو س صداورزش  یونیزیتلو

حاضر محدود  قیجامعه تحق رادكه تعداد اف آنجایی از شد. نتعیی نفر 25

شد و به  نییتع یبرابر با جامعه آمار یم نمونه آمارنفر بود، حج 25به 

 .بود شمارصورت تمام

 کیدموگراف تیوضع فیو توص یاز مشخصات فرد یمنظور آگاه به

 فتوصی جهت ساختهمحقق پرسشنامهاز  ورزش یونیزیكاركنان شبکه تلو

 یبرا یمورد بررس هاینهیگزاستفاده شد.  یمنابع انسان یفرد هاییژگیو

سابقه  لات،یتأهل، سطح تحص تیسن، وضع ت،ین شامل جنسكاركنا

همچنین از  بود. رزشدر و یو سابقه قهرمان یسابقه ورزش ت،یفعال

 نیااستفاده شد.  یمنابع انسان یشغل مهارتهای ساختهمحقق پرسشنامه

 هایمربوط به مهارت یشغل یهایستگیپرسشنامه مشتمل بر سه بخش شا

( و یتیری)مد ذهنی-یادراك های(، مهارتی)اختصاص یتخصص-یفن

 ( بود.ی)عموم یتشخصی – یانسان هایمهارت

 .شد میتنظ کرتیل یپنج ارزش اسیپرسشنامه بر اساس مق هایهیگو

 نهیبه گز ک،ی ازیكم امت یلیخ نهیبود كه به گز ایبه گونه یازدهیامت نحوه

هار و به چ ازیامت ادیز نهیسه، به گز ازیمتوسط امت نهیدو، به گز ازیكم امت

 .گرفتپنج تعلق  ازیامت ادیز یلیخ نهیگز
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به ، از آمار توصیفی و از آمار استنباطی هابرای تجزیه و تحلیل داده

استفاده شد. برای بررسی نرمال بودن توزیع  SPSS21 افزارنرم لهیوس

اسمیرنوف استفاده شد و به علت طبیعی  -ها از آزمون كلموگروفداده

های پارامتریک برای بررسی معناداری از آزمونها بودن توزیع داده

 مقایسه برای تک گروهی t از آزمونهمچنین ها استفاده شد. فرضیه

 .استفاده شد ارتباط بررسی برای پیرسون همبستگی آزمون از و میانگین

 نتایج

 ییروا نییشده بود، جهت تع هیته یكه از روش دلف ایهیپرسشنامه اول

 عرصه نظراننفر از صاحب 10 یبرا ییایآورد پاو بر ییو محتوا یصور

  SPSS افزارو با استفاده از نرم دیارسال گرد یورزش هایرسانه و ارتباطات

آن  جیتابه دست آمد كه ن هیكرونباخ( پرسشنامه اول یآلفا بی)ضر ییایپا

 ذكر شده است.  1 در جدول

 یهایگژیحاصل از توصیف و جیچه كه به طور كل با استناد نتا آن

 بیان شده است. 2در جدول است،  افتیجامعه پژوهش قابل در یفرد

 كرونباخ( یحاصل ازآزمون آلفا جیابعاد )نتا کیپرسشنامه به تفک ییایو پا ییروا. 1 جدول
 پایایی )آلفای كرونباخ( هاتعداد گویه نیازهای آموزشی

 815/0 29 های اختصاصیمهارت

 792/0 18 های مدیریتیمهارت

 768/0 15 های عمومیمهارت

 794/0 62 مجموع

درصد را مردان  84ورزش،  یونیزینفر از كاركنان شبکه تلو 25 از

درصد  68درصد مجرد و  32 نیدرصد را زنان تشکیل دادند. همچن 16و 

كاركنان  شتریكه ب شودیخصوص مشاهده م نیمتأهل بودند. در ا

تحقیق را افراد  یمعه آماراكثر جاهمچنین  و مردان هستند. نیمتاهل

 16 سال(. 12/40 یسن نیانگیسال تشکیل دادند )با م 35 یبالا انسالیم

 یورزش یسابقه قهرمان یورزش دارا یونیزیشبکه تلو كاركناندرصد از 

و  ایدر سطح منطقه یسابقه قهرمان یدرصد دارا 20در سطح استان، 

گفت تنها  توانیمداشتند.  یدر سطح مل یسابقه قهرمان زیدرصد ن 16

 هایدر رشته تیورزش سابقه فعال یونیزیدرصد از پرسنل شبکه تلو 24

 (.N=25)مطالعه كنندگان در شركت شناختیجمعیت هایداده .2جدول 

 درصد فراوانی متغیر تحقیق

 جنسیت
 مرد

 زن

21 

4 

84 

16 

 سن

 سال 30زیر 

 سال 35تا  30

 سال 41تا  36

 سال 47تا  42

 سال  47بالای 

2 

6 

6 

9 

2 

8 

24 

24 

36 

8 

 وضعیت تاهل
 مجرد

 متاهل

8 

17 

32 

68 

 سطح تحصیلات

 كارشناسی

 كارشناسی ارشد

 دكتری

11 

8 

6 

44 

32 

24 

 سابقه فعالیت

 سال 10 ریز

 سال 15تا  10

 سال 21تا  16

 سال 21 یبالا

3 

15 

5 

2 

12 

60 

20 

8 

 سابقه ورزشی 

 فوتبال

 یكشت

 تکواندو

 بالیوال

 یدانیدوم

 یرزم-فوتبال

 یكوهنورد -كاراته  -فوتبال

 سابقه فاقد

7 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

6 

28 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

24 

 سابقه قهرمانی در ورزش

 یاستان

 ایمنطقه

 یمل

 سابقه فاقد

4 

5 

4 

12 

16 

20 

16 

48 
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 48در حوزه ورزش،  یدر ارتباط با سابقه قهرمان ینداشتند ول ار یورزش

 بودند. یدرصد فاقد سابقه قهرمان

در  یاختصاص هاییستگیشا گروهیتک t یآمار آزمون یبررس

 نیانگیمه شده است. نشان داد 3تاندارد( با نمره برش )نمره اس ،3جدول 

با انحراف استاندارد  55/2در گروه نمونه،  «یسیزبان انگل طهیح»نمره 

، 3( از نمره برش P<001/0) معناداری طور به كه( 55/2 ±6/0بود ) 6/0

و استفاده  انهیرا یكاربرد هایمهارت طهیح»نمره  نیانگیم بود. ترنییپا

 ±61/0بود ) 61/0با انحراف استاندارد  98/3نمونه، در گروه  «یاز تکنولوژ

 ، بالاتر بود.3( از نمره برش P<001/0) معناداری طور به كه( 98/3

با انحراف استاندارد  92/3در گروه نمونه، « پژوهش طهیح»نمره  نیانگیم

( از نمره برش P<001/0) معناداری طور به كه( 92/3 ±73/0بود ) 73/0

در گروه نمونه،  «یریادگیآموزش و  طهیح»نمره  نیانگیم ، بالاتر بود.3

 اختصاصی هایشایستگی لحاظ به ورزش تلویزیونی شبکه انسانی منابع وضعیت .3جدول 

 شاخص آماری

 ها(متغیرها )شایستگی
T-value Mean s.d - test t d.f .(2taild) sig 

 001/0 23 -73/3 6/0 55/2 3 حیطه زبان انگلیسی

 001/0 23 064/8 61/0 98/3 3 های كاربردی رایانه و استفاده از تکنولوژیحیطه مهارت

 001/0 23 262/6 73/0 92/3 3 حیطه پژوهش

 001/0 23 497/4 9/0 81/3 3 حیطه آموزش و یادگیری

 001/0 23 957/5 74/0 88/3 3 حیطه عمومی

 001/0 23 171/5 6/0 63/3 3 های اختصاصیمهارت

 ورزش تلویزیونی شبکه یانسان تخصصی )اختصاصی( منابع -های فنی مهارتو انحراف استاندارد  نیانگیموضعیت  .4جدول 

 استاندارد انحراف میانگین هاگویه هاحیطه

 زبان انگلیسی

 75/0 68/2 مکالمه به زبان انگلیسی

 65/0 44/2 نگارش متون به زبان انگلیسی

 77/0 52/2 ترجمه متون تخصصی

های كاربردی رایانه و مهارت

 استفاده از تکنولوژی

 Word 12/4 93/0 استفاده از نرم افزار نوشتاری 

 point Power 72/3 4/1 استفاده از نرم افزار ارائه مطالب

 Excel 72/3 4/1استفاده از نرم افزار محاسباتی 

 Photo shop 48/3 16/1 استفاده از نرم افزار گرافیکی  

 Media player 2/4 76/0 ای استفاده از نرم افزار چند رسانه

E-Conference 3 22/1 

 48/0 68/4 ستفاده از اینترنتا

 77/0 44/4 استفاده از منابع الکترونیکی

 83/0 12/4 های جدیدهای استفاده از فنون و تکنولوژیروش

 86/0 36/4 های اجتماعیاستفاده از شبکه

 پژوهش

 69/0 16/4 آشنایی با روش تحقیق در كار

 71/0 4 های آموزشی مرتبط با شغلشركت در كارگاه

 04/1 6/3 ها و سمینارهای مرتبط با شغلشركت در كنفرانس

 آموزش و یادگیری

 15/1 4 آیین نگارش و مکاتبات اداری

 72/0 24/4 گزارش نویسی

 07/1 84/3 خبرنویسی

 12/1 6/3 های طراحی مصاحبهآشنایی با شیوه

 04/1 56/3 ایآموزش در زمینه رفتار حرفه

 04/1 64/3 ایق حرفهآموزش در زمینه اخلا

 عمومی

 84/0 72/3 های زندگیآموزش مهارت

 97/0 88/3 تقویت حافظه و خلاقیت

 02/1 72/3 اطلاعات امور مالی وابسته به شغل

 95/0 64/3 های شناخت مشکل شغلیراه

 83/0 76/3 نیازهای آموزشی در زمینه اداری

 65/0 44/4 سلامت در محیط كار

 02/1 04/4 ورزش كردن
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 1402تابستان  2شماره  4دوره _ جویی سورن فصلنامه علمی دانش 

 معناداری طور به كه( 81/3 ±9/0بود ) 9/0با انحراف استاندارد  81/3

(001/0>P از نمره برش )یعموم طهیح»نمره  نیانگیم ، بالاتر بود.3» 

 كه( 88/3 ±74/0بود ) 74/0با انحراف استاندارد  88/3در گروه نمونه، 

نمره  نیانگیم ، بالاتر بود.3( از نمره برش P<001/0) معناداری طور به

 6/0با انحراف استاندارد  63/3در گروه نمونه،  «یاختصاص هایمهارت»

، 3( از نمره برش P<001/0) معناداری طور به كه( 63/3 ±6/0بود )

 یسیزبان انگل طهیورزش در ح یونیزیكاركنان شبکه تلو مهارت بالاتر بود.

 از و است 63/3 ±6/0 ،«یاختصاص هایمهارت» نیانگیاز م ترنییپا

    ریسا نیانگیاست و م ترنپایی( هامهارت هی)كل یشغل هایمهارت نیانگمی

است كه  ییبالا اریبس ریمقاد یدارا یاختصاص هایمهارت هایطهیح

 یاطلاعات، تکنولوژ یمهارت كاركنان در حوزه فناور و یستگیشا زانیم

 نیانگیبا م «نترنتای از استفاده». دارد قرار هار صدر مهارتد انهیو كار با را

استفاده از »و  44/4 نیانگیبا م «یکیاستفاده از منابع الکترون»، 68/4

 یسه مهارت بالا بی، به ترت36/4 نیانگیبا م «یاجتماع هایشبکه

و انحراف  نیانگی، م4 جدول ها بوده است.مهارت طهیح نیدر ا نكاركنا

 مختلف هایطهیورزش را در ح یونیزتلوی شبکه كاركنانمهارت  استاندارد

 .دهدینشان م کیو به تفک

، با نمره برش )نمره 5تک گروهی در جدول  tبررسی آزمون آماری 

لحاظ  به ورزش تلویزیونی شبکه انسانی منابع وضعیت، 3استاندارد( 

یانگین نشان داده شده است. مرا ذهنی )مدیریتی(  –های ادراكی مهارت

با انحراف استاندارد  16/4در گروه نمونه، « های مدیریتیمهارت»نمره 

( از نمره برش P<0001/0( كه به طور معناداری )16/4  ±5/0بود ) 5/0

 ، بالاتر بود. 3

كاركنان شبکه  یستگیو انحراف استاندارد شا نیانگی، م6 جدول

( یتیری)مد ذهنی – یادراك هایورزش را در خصوص مهارت یونیزیتلو

 تیو مسئول تیحساس جادیا ییتوانا»مهارت  .دهدینشان م کیبه تفک

و  هیتجز» هایو مهارت 44/4 نیانگیبا م «فیدر انجام وظا یرپذی

 «بخشیدرون یو هماهنگ یهمکار هایروش» ،«یمسائل شغل لیتحل

، به 36/4 نیانگیبا م «بخشیبرون یو هماهنگ یهمکار هایروش»و 

ورزش در  یونیزیكاركنان شبکه تلو یبالا هاییستگیاجزو ش بیترت

 بود. یتیریمد هایمهارت

در  یعموم هاییستگیشادر تک گروهی  tبررسی آزمون آماری 

، نشان داده شده است. میانگین 3، با نمره برش )نمره استاندارد( 7جدول 

با انحراف استاندارد  32/4در گروه نمونه، « های عمومیمهارت»نمره 

( از نمره برش P< 001/0) ( كه به طور معناداری32/4 ± 57بود ) 57/0

  بالاتر بود.، 3

 ،«تیمسئول رشیپذ یاعتماد به نفس برا تیتقو» هایمهارت

اصلاح  حیصح هایانتخاب روش»و  «یو رشد فرهنگ اسلام تیتقو»

پرسنل شبکه  یبالا هاییستگیجزو شا بی، به ترت52/4 نیانگیبا م« رفتار

 .(8)جدول  بود یعموم هایورزش در مهارت یونیزیتلو

 ذهنی )مدیریتی(  –های ادراكی ظ مهارتلحا به ورزش تلویزیونی شبکه انسانی منابع وضعیت .5جدول 

 شاخص آماری

 ها(متغیرها )شایستگی
T-value Mean s.d - test t d.f .(2taild) sig 

 001/0 23 451/11 5/0 16/4 3 های مدیریتیمهارت

 ورزش تلویزیونی شبکه انسانی منابعذهنی )مدیریتی(  –های ادراكی مهارتحراف استاندارد و ان نیانگیموضعیت  .6جدول 

 استاندارد انحراف میانگین هاگویه 

 76/0 2/4 های جدید، خلاق و نوآورتوانایی ارائه ایده 1

 74/0 72/3 های كاهش تعارض شغلیراه 2

 64/0 2/4 های حل مسأله در محیط كارمهارت 3

 02/1 72/3 های نیل به استاندارهای اثربخشی مؤسسه/سازمانراه 4

 78/0 88/3 های پذیرش تغییر و تحولدستیابی به راه 5

 74/0 28/4 مشی مؤسسه/سازمانآشنایی با اهداف و خط 6

 13/1 12/4 اعتقاد و باور به امر مدیریت به عنوان ركن اساسی مؤسسه/سازمان 7

 58/0 4 هااز انجام آنبینی نتایج كار قبل پیش 8

 49/0 36/4 بخشیهای همکاری و هماهنگی درونروش 9

 49/0 36/4 بخشیهای همکاری و هماهنگی برونروش 10

 61/0 28/4 های اتخاذ تصمیمات منطقیروش 11

 71/0 2/4 تبادل اطلاعات شغلی و كاری 12

 61/0 28/4 درک شرایط و مقتضیات زمانی 13

 51/0 44/4 پذیری در انجام وظایفد حساسیت و مسئولیتتوانایی ایجا 14

 64/0 36/4 تجزیه و تحلیل مسائل شغلی 15

 73/0 12/4 بندی كارهاهای اولویتشیوه 16

 69/0 16/4 های خود با دیگرانالعملدرک موقعیت و متناسب ساختن عکس 17

 69/0 16/4 آشنایی با قوانین و مقررات و شرح وظایف شغل 18
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كاركنان شبکه  یستگیو انحراف استاندارد شا نیانگی، م8 جدول

( ی)عموم یتیشخص -یانسان هایورزش را در خصوص مهارت یونیزیتلو

 .دهدینشان م کیبه تفک

در  «یشغل هایمهارت»نمره  نیانگیمدهد كه نشان می هایافته

 طور به كه( 04/4 ±5/0بود ) 5/0ا انحراف استاندارد ب 04/4گروه نمونه، 

 .(9)جدول  بود تر، بالا3( از نمره برش p<001/0) معناداری

مشخص با توجه به آزمون ضریب همبستگی پیرسون به عمل آمده 

های مهارت، زبان انگلیسیهای حیطهبا سطح تحصیلات سن و شد 

، مهارت اختصاصی، مومیع، آموزش و یادگیری، پژوهش ، كاربردی رایانه

نتایج در  .رابطه معناداری وجود ندارد مهارت عمومیو  مهارت مدیریتی

ارائه شده در  جینتابا توجه به  .نشان داده شده است 11و  10جدول 

رابطه معنادار  انهیرا یكاربرد هایو مهارت، بین سابقه فعالیت 12 جدول

 .(r=-452/0و  P=031/0وجود دارد ) یو معکوس

 یشغل یستگیشا هایمؤلفه نیب مچنین نتایج مطالعه نشان داده

رابطه معنادار و مستقیمی وجود  شبکه تلویزیونی ورزش یمنابع انسان

  نشان داده شده است. 13ها در جدول . این یافته(>05/0p) دارد

 بحث

 ،یآت هایشرفتیپ نیبه اهداف خود و همچن دنیرس برای هاتمام سازمان

هم آنان را از نقاط قوت  ،یآگاه نیاز عملکرد خود دارند. ا یبه آگاه ازین

 ریبهبود عملکرد و مس یو هم راهکارها سازدیو ضعف خود مطلع م

عملکرد آن است  یابی. هدف از ارزكندیآنان مشخص م یرا برا شرفتیپ

كه فرد با سازمان در آن قرار دارد، اقدامات لازم  یتیموقع صیتشخ اكه ب

 .(13) ردیموجود انجام گ طیو شرا اتیبا توجه به مقتض یابیارز یبرا

كمک به عملکرد  ،یدر هر سازمان یمنابع انسان تیریمد یهدف اصل

 ،وریو بهره دیتول شیاست. كمک به افزا یبه اهداف سازمان لین یبهتر برا

با توجه  كمک به سازمان انجام داد. یبرا توانیاست كه م یكار نیمؤثرتر

نقش مهمی در تحقق اهداف سازمان  یئه شده، منابع انسانبه مطالب ارا

بدنبال ارزیابی در این پژوهش . لذا (14) بهبود عملکرد دارند جهیو در نت

 بودیم. در شبکه تلویزیونی ورزش منابع انسانی یشغل یستگیشاوضعیت 

كاركنان  شتریكه بدهد های جمعیت شناختی نشان مینتایج داده

مدرک  یدرصد دارا 24ر نمونه مورد پژوهش، د تند.و مردان هس نیمتاهل

. از یدرصد كارشناس 44ارشد و  یدرصد كارشناس 32هستند،  یدكتر

 چکدامیهستند. البته ه یتحصیلات دانشگاه یكاركنان دارا یرو تمام نیا

و علوم  یبدن تیورزش در رشته ترب یونیزینفر پرسنل شبکه تلو 25از 

 یهادر عنوان ییبالا یتجربه كارهمچنین  ند.نکرده بود لیتحص یورزش

 دارا بودند. یشغل یتخصص

 یعموم هاییستگیشاظ لحا به ورزش تلویزیونی شبکه انسانی منابع وضعیت .7جدول 

 شاخص آماری

 ها(متغیرها )شایستگی
T-value Mean s.d - test t d.f .(2taild) sig 

 001/0 23 566/11 57/0 32/4 3 های عمومیمهارت

 ورزش تلویزیونی شبکه یان( منابع انسی)عموم یتیشخص -یانسان هایمهارتوضعیت  .8جدول 

 استاندارد انحراف میانگین هاگویه 

 58/0 2/4 های ارتباطی مؤثر با دیگرانمهارت 1

 78/0 12/4 های ارتقای رضایت شغلیراه 2

 71/0 2/4 های مقابله با استرس شغلیروش 3

 67/0 12/4 های برقراری ارتباط مؤثر با دیگراندستیابی به راه 4

 74/0 28/4 های ایجاد محیط كار مساعد و مطلوببه راهدستیابی  5

 84/0 04/4 های فردیهای ایجاد علاقه و انگیزه در حیطه مسئولیتروش 6

 76/0 36/4 های تقویت و روحیه مشاركت و كارگروهیروش 7

 65/0 52/4 تقویت اعتماد به نفس برای پذیرش مسئولیت 8

 76/0 36/4 ای، پاكی و صداقت حرفههای تقویت روح ایمان، درستیشیوه 9

 65/0 52/4 تقویت و رشد فرهنگ اسلامی 10

 65/0 44/4 سازی جو سازمانیهای بهینهشیوه 11

 65/0 52/4 های صحیح اصلاح رفتارانتخاب روش 12

 84/0 28/4 های شناخت نقاط قوت و ضعف خود و دیگرانروش 13

 51/0 44/4 تغییر در روش انجام كارهای برانگیختن همکاران برای مهارت 14

 65/0 44/4 های فردچگونگی به رسمیت شناخته شدن توانایی 15

 ورزش تلویزیونی شبکه انسانی منابع یشغل یستگیشا وضعیت .9جدول 

 شاخص آماری

 ها(متغیرها )شایستگی
T-value Mean s.d - test t d.f .(2taild) sig 

 001/0 23 166/10 5/0 04/4 3 های شغلی مهارت
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 یفن هایمهارت زانیكه م دهدهای پژوهش نشان مییافته

ورزش  یونیزیكاركنان شبکه تلو( «یسیزبان انگل طهیح»از  ریغ) یتخصص

 نیی(. پاp<001/0است ) 3نسبت به نمره برش  ییبالا اریبس ریمقاد یدارا

بودن  نییپا لیبه دل تواندیم «یسیزبان انگل طهیح»مره ن نیانگیبودن م

 24ورزش باشد ) یونیزیكاركنان شبکه تلو انیدر م هیعال لاتیصسطح تح

 یكاركنان دارا شتریكه ب یهستند در حال یمدرک دكتر یدرصد دارا

( 2015) مونی(. همسو با پژوهش حاضر، سباشندیم یمدرک كارشناس

كاركنان  یشغل یستگیشا هایمولفه ییتحت عنوان شناسا یدر پژوهش

 هایاز مولفه یتخصص یفن هایكه مهارت ستا افتهیدست  جهینت نیبه ا

و همکاران  یمیسل نی. همچن(15) باشدیكاركنان م یشغل یستگیشا

 رانیمد یشغل یستگیشا یتحت عنوان موردكاو ی( در پژوهش1395)

كه  اندافتهیدست  جهینت نیبه ا یچهارچوب مفهوم یبه سو یآموزش عال

 باشدیم كاركنان یشغل یستگیشا هایاز مولفه یتخصص یفن یهامهارت

 .(16) باشدیكه همسو با پژوهش حاضر م

 ورزش تلویزیونیشبکه  یمنابع انسان شایستگی شغلیهای مختلف حیطهبا  سنبین رابطه  .10 جدول
 شاخص آماری

 متغیرها

 ضریب همبستگی

(r) 

 درجه آزادی

(df) 

 سطح معناداری

(2-tailed)(sig) 

 سن
081/0 23 699/0 

 حیطه زبان انگلیسی

 سن
348/0- 23 088/0 

 های كاربردی رایانهمهارتحیطه 

 سن
038/0 23 857/0 

 حیطه پژوهش

 سن
073/0 23 73/0 

 حیطه آموزش و یادگیری

 سن
222/0- 23 286/0 

 حیطه عمومی

 سن
077/0- 23 714/0 

 مهارت اختصاصی

 سن
4/0- 23 506/0 

 مهارت مدیریتی

 سن
025/0- 23 906/0 

 مهارت عمومی

 ورزش تلویزیونیشبکه  یمنابع انسان شایستگی شغلیهای مختلف حیطهبا  طح تحصیلاتسبین رابطه  .11جدول 
 شاخص آماری

 متغیرها

 ضریب همبستگی

(r) 

 درجه آزادی

(df) 

 سطح معناداری

(2-tailed)(sig) 

 سطح تحصیلات
202/0 23 334/0 

 حیطه زبان انگلیسی

 سطح تحصیلات
04/0- 23 849/0 

 های كاربردی رایانههارتحیطه م

 سطح تحصیلات
111/0 23 597/0 

 حیطه پژوهش

 سطح تحصیلات
361/0 23 076/0 

 حیطه آموزش و یادگیری

 سطح تحصیلات
255/0 23 219/0 

 حیطه عمومی

 سطح تحصیلات
228/0 23 272/0 

 مهارت اختصاصی

 سطح تحصیلات
063/0 23 766/0 

 مهارت مدیریتی

 سطح تحصیلات
124/0 23 556/0 

 مهارت عمومی
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 زانیهستند كه م نیا انگریپژوهش ب نیا هایافتهی ن،یهمچن

و كار  یاطلاعات، تکنولوژ یو مهارت كاركنان در حوزه فناور یستگیشا

 نیانگیبا م «نترنتای از استفاده». دارد قرار هادر صدر مهارت انهیبا را

استفاده از »و  44/4 نیانگیبا م «یکیاستفاده از منابع الکترون»، 68/4

 یسه مهارت بالا بی، به ترت36/4 نیانگیبا م «یاجتماع هایهشبک

 زیها ناز پژوهش برخی در. است بوده هامهارت طهیح نیكاركنان در ا

را به خود اختصاص داده است؛ به عنوان مثال،  ییبالا نیانگیاینترنت م

( نشان دادند كه افراد مهارت 2001) ی( و الهایب2002) یكاشان یبابارضای

مهم  یاز ابزارها یدر استفاده از اینترنت و وب، به عنوان یک یمناسب

البته، افشار و همکاران (. 17، 18) دارند یبه منابع اطلاعات یدسترس

 هایمتناقض با یافته ی( نتایج2011) زادهیاجو ح ی( و صالح2008)

را  ی. شاید این عدم همسان(19، 20) پژوهش حاضر را به دست آوردند

جستجو كرد؛ زیرا، پژوهش  هاژوهشاین پ ۀمطالع بتوان در جوامع مورد

كرده است؛ حال آن كه  یرا بررس یكاركنان رسانه ورزش تیحاضر وضع

  قرار گرفته بودند. یموردبررس یعلم أتیه یدر دو پژوهش مذكور، اعضا

 جادیا ییتوانا»پژوهش حال حاضر نشان داد كه مهارت  جینتا

و  44/4 نیانگیبا م «فیدر انجام وظا یرپذیتیو مسئول تیحساس

و  یهمکار هایروش» ،«یمسائل شغل لیو تحل هیتجز» هایمهارت

 «خشیببرون یو هماهنگ یهمکار هایروش»و  «بخشیدرون یهماهنگ

كاركنان شبکه  یبالا هاییستگیاجزو ش بی، به ترت36/4 نیانگیبا م

 زانیم ی. در حالت كلبود یتیریمد هایورزش در مهارت یونیزیتلو

 نیانگیورزش بالاتر از م یونیزیكاركنان شبکه تلو یتیریمد یهامهارت

 یتجربه كار لیبه دل تواندیم نی( كه اp<001/0محاسبه شده است )

 یدرصد از كاركنان بالا 88ورزش باشد ) یونیزیاركنان شبکه تلوك یبالا

( در مطالعه خود نشان 2013) میو عظ پاول دارند(. یسال سابقه كار 10

 تیسازمان از اهم یمنابع انسان یتیریدادند كه بالا بودن مهارت مد

 ورزش تلویزیونیشبکه  یمنابع انسان شایستگی شغلیبا  تیسابقه فعاله رابط .12جدول 
 شاخص آماری

 متغیرها

 ضریب همبستگی

(r) 

 درجه آزادی

(df) 

 سطح معناداری

(2-tailed)(sig) 

 سابقه فعالیت
399/0 21 113/0 

 حیطه زبان انگلیسی

 سابقه فعالیت
452/0- 21 031/0 

 های كاربردی رایانهحیطه مهارت

 سابقه فعالیت
063/0- 21 777/0 

 حیطه پژوهش

 سابقه فعالیت
071/0 21 748/0 

 حیطه آموزش و یادگیری

 سابقه فعالیت
12/0- 21 585/0 

 حیطه عمومی

 سابقه فعالیت
059/0- 21 788/0 

 عمومیهای مهارت

 

 ورزش تلویزیونیشبکه  یمنابع انسان های شایستگی شغلیمؤلفهه بین رابط .13جدول 
 شاخص آماری

 متغیرها

 ضریب همبستگی

(r) 

 درجه آزادی

(df) 

 سطح معناداری

(2-tailed)(sig) 

 مهارت اختصاصی
758/0 23 001/0 

 مهارت مدیریتی

 مهارت اختصاصی
713/0 23 001/0 

 مهارت عمومی

 مهارت مدیریتی
732/0 23 001/0 

 مهارت عمومی

 مهارت اختصاصی
915/0 23 001/0 

 های شغلیمهارت

 مهارت مدیریتی
906/0 23 001/0 

 های شغلیمهارت

 مهارت عمومی
9/0 23 001/0 

 های شغلیمهارت
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كاركنان و بهبود عملکرد  شرفتیبرخوردار است و منجر به پ یاریبس

  د.شویسازمان م

 خوشبخت حاضر، پژوهش با راستاهم گر،ید ایدر مطالعه نیهمچن

 ییو توانا هایرگیمتصمی در كاركنان دادن مشاركت كه داد نشان( 1389)

و  تیاولو نیبالاتر یدر آنان دارا یرپذیتیو مسئول تیحساس جادیا

 (.21) دشویكاركنان محسوب م ییدر كارا تیاهم

 «یعموم یمهارتها»نمره  نیانگیه مك دهدینشان م جینتا یبررس

كمال  یعتی(. شرp<001/0) بود تراز نمره برش بالا یبطور معنادار

 یانسان یها( در پژوهش خود نشان داده است كه مهارت1394) یآباد

كه همسو با  باشدیكاركنان م یشغل یستگیشا هایاز مولفه یتیشخص

 ،یعموم یهامهارت نیدر ب نی. همچن(22) باشدیم رپژوهش حاض

 تیتقو» ،«تیمسئول رشیپذ یاعتماد به نفس برا تیتقو» هایمهارت

با « اصلاح رفتار حیصح هایانتخاب روش»و  «یو رشد فرهنگ اسلام

پرسنل شبکه  یبالا هاییستگیجزو شا بی، به ترت52/4 نیانگیم

از  ،یعموم یهامهارت بهورزش بود. امروزه، تسلط كاركنان  یونیزیتلو

. رودیشمار ماز عوامل توسعه به یت هر سازمان بوده و یکضروریا

      گریاعتماد به نفس، اصلاح رفتار و د تیتقو یهاداشتن مهارت

 یمیت هیمنجر به افزایش و تقویت روح یعموم یهامهارت هایمولفه

 ه. وجود سابقگرددیم وریو بهره یافزایش كارای جهیكاركنان و در نت

   )سن(  یانسالیاز م یناش یو پختگ یدانشگاه تلایبالا، تحص یكار

در كاركنان شبکه  یعموم یهابالا بودن سطح مهارت لیاز دلا تواندیم

 ورزش باشد. یونیزیتلو

 هایمؤلفه نیب ،رسونیپ یهمبستگ بیآزمون ضرنتایج با توجه به 

این شبکه تلویزیونی ورزش رابطه وجود دارد.  یمنابع انسان یشغل یستگیشا

و همکاران  نی(، سوت2010چون گل پرور ) یمشابه هایافتهیبا  جیانت

 ،یدانش و مهارت تخصص نهی( در زم1389) یگانگی قی( و تحق2009)

. (23-25) دارد یكاركنان همخوان یو اثربخش یستگیشا ،یریادگی تیظرف

 .(26) ( همسو است1392و صداقت ) یمیپوركر یهاافتهیبا  نیهمچن

 

 گیرینتیجه
 یعموم ،یتیریمد ،یاختصاص یهامهارت نیبج مطالعه نشان داد كه نتای

شبکه تلویزیونی ورزش  یمنابع انسان( یشغل یستگیشا هایمؤلفه) یو شغل

اظهار نمود كه  توانیم دتردییب وجود دارد. یمیرابطه معنادار و مستق

دارد. لذا در  یآن بستگ یمنابع انسان یستگیها به شاسرنوشت سازمان

 یهاو مهارت یستگیكه كاركنان از شا طلبدیاهداف سازمان م یتاراس

  شود. لینا یسازمان یمند بوده تا اثربخشمختلف بهره

 تعارض منافع
 كنند هیچ تعارض منافعی وجود ندارد.نویسندگان اعلام می

 منابع

1. Kordi MR. Investigating the role of press and mass 

media in Iranian sports. Research project, Research 

Institute of Physical Education and Sports Sciences. 

2007;2:43. [In Persian] 

2. Cianfrone BA, Zhang JJ. Differential effects of 

television commercials, athlete endorsements, and venue 

signage during a televised action sports event. J Sport 

Manage 2006;20:322-344.  

3. Dhonde BM, PATIL VN. Role of mass media in 

progress of physical. Indian Streams Research Journal 

2013;2:1-4. 

4. Khoshnevis N. Investigating the effect of television 

programs on lifestyle. Scientific/Specialist Monthly of Iran 

Public Relations Association. Specialized Scientific 

Monthly of Iran Public Relations Association 2008;69:1-

13. [In Persian] 

5. Jafari Moghadam S. Media sports (translated article). 

General Culture Quarterly 2002;30:117-129. [In Persian] 

6. Ghasemi H, Kashkar S. The role of trust in sports media 

in its effect on student athletes. Sports Science Research 

Quarterly. Islamic Azad University - Borujerd branch 

2013;5:75-89. [In Persian] 

7. Bess HM, Neville O, LeighAnn HF, Nick AC, Fred F. 

Physical activity intervention in sport development. 

Pelagia Research Library 1998;4:49-54. 

8. Ballaard M, Gray M, Reilly J, Noggle M. Correlates of 

video game screen carlsson, u: tayie, samy; jacquinot–

delaunay, Genevieve &tornero, tose mennuel perezeds. 

empowerment through education: an intercultural. 2009. 

9. Zakerfard MA, Nouri A, Samavatian H, Soltani A. The 

effect of shift supervisors' perception skills training on 

employee satisfaction and job performance. Contemporary 

Psychology 2012;6:13-22. [In Persian] 

10. Daoanis LE. PERFORMANCE APPRAISAL SYSTEM: 

It’s implication to employee performance. International 

Journal Economics and Business 2012;1:39-50. 

11. Siegel JP, Summermatter L. Defining Performance in 

Public Management: A Survey of Academic Journals, 

European Group of Public Administration Conference 

(EGPA), Rotterdam 2008. 

12. Kurdi MR. Quantitative and qualitative study and 

evaluation of the human force working in the sports 

department of mass media. Management of Sports Events 

2008. [In Persian] 

13. Asgharpour S. Performance management with 

emphasis on evaluation of human resource. Journal of 

industry 2006;2:104-111. 

14. Boselie P, Paauwe J, Jansen P. Human resource 

management and performance: Lessons from the 

Netherlands. International Journal of Human Resource 

Management 2001;12:1107–1125. 

15. Tzafrir SS. The relationship between trust, HRM 

practices and firm performance. International Journal of 

Human Resource Management 2005;16:1600–1622. 

16. Salimi Q, Mohammadi M, Salmanpour MJ, Turkzadeh 

J, Mohammadi GH. Study of ethical competences of higher 

education administrators towards a conceptual framework 

(case study: state universities of Fars province). Culture in 

The Islamic University 2017;4. [In Persian] 

17. Allehaibi M. Faculty adoption of interne technology in 

Saudi Arabian universities (Unpublished doctoral 

dissertation). Florida State University, Tallahassee, Florida 

2001. 



 آسیه جعفری و همکاران /75

 1402تابستان  2شماره  4دوره _ فصلنامه علمی دانشجویی سورن  

 

18. Baba Rezai Kashani L. Investigate the use and 

satisfaction of faculty members of medical and health 

services from the Internet. Master's thesis University of 

Medical Sciences. 2002. [In Persian] 

19. Afshar H, Habibi Sh, Ghaderipakdel F. Computer 

literacy and information medical students of Urmia 

University of Medical Sciences. Health Information 

Management 2008;4:33. [In Persian] 

20. Salehi M, Haji Zadeh M. Review basic computer 

literacy staff of Mazandaran Islamic Azad University, 

Journal of Information and Communication Technologies 

in Education 2011;1:40. [In Persian] 

21. Khoshbakht M. Identification and prioritization of 

effective human resource factors on staff efficacy 

promotion, Thesis. Tarbiat Modarres University. Tehran 

2010. [In Persian] 

22. Shariati Kamalabadi M. Digging into the first hour and 

its necessity in management from the perspective of the 

Quran and psychology. The second international 

conference on management and development culture 2014.  

23. Golparvar M, Ghazavi A. The role of social support and 

organizational policies and procedures in job success. 

Contemporary Psychology 2010;5:21-9. [In Persian] 

24. Sutin A, Costa P, Miech R, Eaton W. Personality and 

career success:concurrent and longitudinal relations. Eur J 

Pers 2009;23:71-84. 

25. Yeganegi SA. The role of managers' competence in 

management effectiveness (a case study in a 

telecommunications company). 2009. [In Persian] 

26. Pourkarimi J, Sedaghat M. Explaining the relationship 

between competence and the transformational leadership 

style of managers in research organizations. Human 

Resource Management Research Quarterly, Imam Hossein 

University (AS) 2013;6:201-222. 

 


