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Abstract 
 

Artificial intelligence is rapidly reshaping institutional management; however, many digital 

transformation initiatives fail not due to technological shortcomings, but rather from cultural 

resistance, skill gaps, and organizational inertia. This article revisits the role of human 

resource management (HRM) and proposes an integrated framework for human capital 

development, organizational learning, employee well-being, and data governance in the age 

of AI. The framework is specifically contextualized within the health system, including 

hospitals, universities of medical sciences, and healthcare service-providing organizations . 

The study proposes a paradigm shift in HRM, reclassifying it from a support function 

to a “strategic integrator” that bridges the gap between technology, data, and personnel. 

The central argument is that the success of AI in clinical and managerial environments 

within the health system depends less on algorithms alone and more on the human 

competencies of healthcare professionals, a culture of organizational learning, and 

institutional trust in health data . 

Sustainable value in healthcare arises from human-algorithm synergy, not replacement. 

By integrating AI with clinical expertise, organizations improve decision-making, 

resource allocation, and patient safety. Furthermore, robust data governance ensures 

the transparency and trust essential for successful digital transformation. 

The novelty of this article lies in integrating four dimensions -human capital, organizational 

learning, employee well-being, and data governance- into a unified conceptual model and 

translating this model to address the specific requirements of the health system. Practical 

recommendations for human resource managers and senior executives of healthcare 

organizations, as well as directions for future research, are also presented . 
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 چکیده

که شکست   دهدی حال، شواهد نشان م  ن ی ها را دگرگون کرده است؛ با او ساختار سازمان   تی ر ی مد   یهوش مصنوع 

کمبود مهارت و مقاومت کارکنان نشأت   ،ی بلکه از ضعف فرهنگ  ، ینه از نقص فناور   تال ی ج ی تحول د   یها از پروژه   ی ار ی بس 

 یر ی ادگ ی  ، یانسان   ه ی توسعه سرما  ی برا   کپارچه ی   ی چارچوب   ، یمنابع انسان   تی ر ی در نقش مد   ی . مقاله حاضر با بازنگر رد ی گ ی م 

طور خاص در چارچوب را به   ن ی و ا   کند ی ارائه م   یداده در عصر هوش مصنوع   ی سلامت کارکنان و حکمران   ، یسازمان 

 .د ینما ی م  ن تبیی   (ی دهنده خدمات بهداشتارائه   ی هاو سازمان   یعلوم پزشک   یها دانشگاه   ها، مارستان بی )   بستر نظام سلامت

داده،  ی حکمران   ات یو ادب  ای پو   ی ها ت ی محور، قابل منبع   کرد ی رو ، یانسان  ه ی سرما  ه ی بر نظر   ه ی با تک  ،ی پژوهش مفهوم  ن ی ا  در 

است.   افتهی انسان و داده ارتقا   ، یفناور   انی م  ی راهبرد   ونددهندهی به پ   بانی واحد پشت  کی از   یمنابع انسان  تی ر ی نقش مد 

از آنکه به   ش یب نظام سلامت،    یت ی ر ی و مد  ین ی بال   یها ط ی در مح   یع هوش مصنو  ت یآن است که موفق   یاستدلال اصل 

 یها به داده   ی و اعتماد نهاد   ی سازمان  ی ر ی ادگ ی کادر درمان، فرهنگ    یانسان   یها ی ستگ ی وابسته باشد، به شا   ها تم ی الگور 

 سلامت گره خورده است.

خلق ارزش   مبنای   ،نی انسان توسط ماش   ین ی گز جای  نه   ،تم ی انسان و الگور   ییافزا که هم   دهدی مقاله نشان م  یها افته ی 

 تر،ق ی دق   ی ن ی بال   یر ی گ م ی تصم   ،ی همراه هوش مصنوع به   رانی سلامت است؛ پزشکان، پرستاران و مد   ی ها در سازمان   داری پا

و عدالت   ت ی مؤثر داده سلامت، شفاف   یحکمران   ن ی. همچن سازند ی م   کن را مم  ماری ب   ی منی ا   یمنابع و ارتقا   نه ی به   ص ی تخص 

 .آورد ی هوشمند را فراهم م   یها ستم ی به س  ماران ی اعتماد کارکنان و ب   ی کرده و مبنا  ت ی را تقو   یسازمان 

داده در   یسلامت کارکنان و حکمران   ،یسازمان   یر ی ادگ ی  ،ی انسان  هی چهار محور سرما   ی ساز کپارچه ی مقاله،    نی ا   ی نوآور 

منابع   ران ی مد  ی برا  یکاربرد   ی شنهادها ی اقتضائات خاص نظام سلامت است. پ   ی واحد و ترجمه آن برا   ی مدل مفهوم  ک ی 

 ارائه شده است.  ز ی ن  نده ی آ  وهش پژ  یرها ی سلامت و مس  ی ها ارشد سازمان   ران ی و مد ی انسان

 واژگان کلیدی 

 ،  یمنابع انسانمدیریت 

   ،یهوش مصنوع

   ،یسلامت سازمان

 سلامت کارکنان، 

 نظام سلامت،  

   ،یانسان هیسرما

  ،یسازمان یریادگی

 داده،   یحکمران

   تال،یجیتحول د

 .یفرهنگ سازمان

 مقدمه 
دگرگون    نیادیها را بنمنطق خلق ارزش در سازمان   یظهور هوش مصنوع

  ی هاییصرفاً برخاسته از دارا  گرید  یرقابت   تیکه مز  یا گونهکرده است؛ به 

 ب یسازمان در ترک  ییبلکه از توانا  ست،ین  شدهنهیبه  یندهایفرا  ای  یکیزیف

 .  (1،  2)  زدیخی برم  یانسان  هیو سرما  تمیداده، الگور

ه  نیا در  ن  رتری چشمگ  یبخش  چیتحول  سلامت  نظام  :  ستیاز 

تصو  نیماش  یر یادگی  یهاتمیالگور  ی نیبش یپ  ،یپزشک  یربرداریدر 

  یاقلام بهداشت  نیتأم  رهیزنج  تیریاورژانس، کشف دارو و مد   اژیتر  ،ینیبال

مرزها   اندافتهیکاربرد   حرفه  یو  مد  یانقش  و  پرستاران    ران یپزشکان، 

 اند. کرده   جابه را جا  یمارستانیب

  ی ها از پروژه   ی که بخش بزرگ   دهد ی نشان م   ی حال، تجربه جهان   ن ی ا   با 

  ، ی ها نه در فناور شکست آن   شه ی و ر   رسند ی به اهداف خود نم   تال ی ج ی تحول د 

  ی رو ی نبودن ن و آماده   ف ی ضع   ی فرهنگ سازمان   ، ی راهبرد   ی بلکه در ناهماهنگ 

مسئله    ن ی ا   ی علوم پزشک   ی ها و دانشگاه   ها مارستان ی ب   ر (. د 3است )   ی انسان 

و    ی ن ی بالا، خطر بال   ی با فشار کار   ی ط ی کارکنان در مح   را ی تر است؛ ز حساس 

که    ی ا و هر ابزار فناورانه   کنند ی کار م   ماران ی در قبال جان ب   ی اخلاق   ت ی مسئول 

 . شود ی رانده م   ه ی سرعت به حاش اعتماد آنان را جلب نکند، به 
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و انسان    یفناور   یدر نقطه تلاق  یمنابع انسان  تیری مد  ان،یم  نیا  در

  ی در طراح  یمحور   یگریبه باز  یادار  یقرار گرفته است و از نقش سنت

ارتقا    یها با فناورمهارت   یسازساز و هم   یتجربه کارکنان، تحول فرهنگ

  یاز منبع بکر و صرفاً فرد  زین  یانانس  هی(. مفهوم سرما4،  5است )  افتهی

ترک توانا  یبیبه  قابل  یانسان  یهایی از    افتهیتحول    یتمیالگور  یهات یو 

دوچندان دارد: حفظ    ییتحول معنا  نی. در نظام سلامت، ا(6-8)  است

کارکنان«   شغل  یروان  ،جسمی-»سلامت   ی رفاه  اقدام  کی  گردی  - یو 

خدمات به    تیفیو ک  یفناور   رشیپذ   شرطش ی بلکه پ  ست،ین  یاه یحاش

 است.   مارانیب

انواع داده    نیتراز حساس   یکیسلامت با    یهاسازمان   گر،ید  یسو  از

اعتماد    یآن، مبنا  یکه حکمران  یاداده سلامت سروکار دارند؛ داده   یعنی

اکوس  یو کارکرد  یعموم با  (9،  10)  هوشمند سلامت است  ستمیکل   .

سلامت    ،یسازمان  یر یادگی  ،یانسان  ه سرمای-چهار مؤلفه    نیا  تیوجود اهم

را جداگانه و غالباً    کیموجود عمدتاً هر    اتادبی  -داده  یکارکنان و حکمران

  کپارچه یچارچوب    کیکرده و خلأ    یخارج از بستر نظام سلامت بررس

  ی کرد یخلأ، با رو  نیپر کردن ا  یمحور آشکار است. مقاله حاضر برا سلامت 

نظام    یبرا   یهوش مصنوع  عصررا در    یمنابع انسان  تیری نقش مد  یمفهوم

 . (1  شکل)  کندی م  فیسلامت بازتعر

  یمنابع انسان  تیری داده و مد  ی که حکمران  دهدی نشان م  ریتصو  نیا

و از    یهوش مصنوع  رشیسو پذ  کی هستند که از    یراهبرد  یدو ورود 

اعتماد و    تیو در نها  کنندیم  لیرا تسه   یسازمان  یریادگی  گرید  یسو 

ب  ژهویبه -   یعدالت سازمان با    را  -رانیو مد  مارانیدر روابط کادر درمان 

 .دهندی شکل م  یینها  امدپی   عنوانبه

 پژوهش  ینظر  یمبان

است. بر اساس   یانسان هیسرما هیمقاله، نظر یستون نظر  نینخست

ن  یهایی دانش، مهارت و توانا  ه،ینظر  نیا منبع    ،یانسان  یروینهفته در 

  زین یلی. شواهد فراتحل(6) سازمان است  داریپا تیخلق ارزش و مز یاصل

  (11معنادار دارد )  بطهرا  یسازمان  جیبا نتا  یانسان  هیاند که سرمانشان داده 

منابع    یهانظام   یطراح  یمبنا  ،یانسان  هیاز ارزش سرما  رانیو برداشت مد

سرما(.  12)  است  یراهبرد   یانسان سلامت،  نظام   ی عنی  یانسان  هیدر 

بال آنان و توانا  ینیتخصص    یدر همکار   شانیی کادر درمان، سواد داده 

منبع    نیرتریپذن یجانشو کم  نیتکرارترکه کم  یاییدارا  تم؛یرالگو-انسان

 . هاستمارستان یب

  یسازمان  یریادگیاست.    رندهیادگیستون، مفهوم سازمان    نیدوم

  ی و نهاد  یبه سطح جمع  یآن دانش از سطح فرد  یاست که ط  یندیفرا

  یهاسازمان   (.13)  شودیم  تیمنتقل و در روندها و فرهنگ سازمان تثب

کانون  رندهیادگی مح  یاز سه مشخصه  از    یطی برخوردارند:    یریادگیکه 

رهبر  یریادگی  یعمل  یندها یفرا  کند،یم  یبانیپشت رفتار   یا یو  که 

تقو  رندهیادگی ب14)  دینمای م  تیرا  در    ی هاکنفرانس   ها،مارستان ی(. 

  تیظرف  ،یو آموزش مداوم تخصص  یدرمان   یخطا   یهامرور پرونده   ،ینیبال

  نهیدر زم  یر یادگی  توانندیهستند که م  یاگرفتهبالغ   یسازمان  یریادگی

 کنند.  لیتسه  زیرا ن  یهوش مصنوع

قابل  نی سوم در    ییتوانا  یعنی  است؛ی پو  یهات یستون،  سازمان 

فرصت حس  تصمکردن  گرفتن  بازآرابه  میها،  و  در    ییموقع  منابع 

پروژه فناورانه،    کیاز    شی خود ب  تالیجی(. تحول د15متلاطم )  یهاطیمح

( و  16است )  ینیآفرو منطق ارزش   یسازمان  ،یراهبرد   رییاز تغ  یندیفرا
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قابل انسان  یایپو  یهات یمستلزم  مد  یفناور   ،یمنابع  )  تیریو  (.  3است 

مپژوهش  نشان  ترک  دهندی ها  الگور  یانسان  یهایی توانا  بیکه    ،یتمیو 

سلامت با تحولات    یهاسازمان   (.8،  17)  کار است  نینو  یسازمانده  یمبنا

  ندهینوظهور و انتظارات فزا  یصیتشخ  یهای فناور   ک،یولوژیدمیاپ  عیرس

مح  ماران،یب بارز  قابل  یامتلاطم   طیمصداق  که  آن    ایپو  تیهستند  در 

 است.   یاتیح

در آن    یهوش مصنوع  گاهیو جا  تالیجیستون، تحول د  نیچهارم

مصنوع هوش  جزئ  کی  گرید  یاست.  ز  ست،ین  یابزار    رساختیبلکه 

بر داده سلامت تا    یمبتن  یشده است؛ از غربالگر  یسازمان  یریگمیتصم

  ققحال، تح  نی. با ا(2اشغال تخت )  ینیبش یو پ  یدهنوبت   یزیربرنامه 

 (. 16راهبرد، فرهنگ و مهارت است )  یراستاساز منوط به هم  تیظرف  نیا

  یریگ میتصم  صیتخص  یعنیداده است؛    یستون، حکمران  نیپنجم

  هااست یس  ت،یفیک  ت،یامن  ،ی گذارهیسرما  ت،یمربوط به داده )مانند مالک

  ی (. حکمران9) یمشخص سازمان یها و ساختارها و استانداردها( به نقش

نه   مقطع  کیداده  توانمندساز    کیبلکه    ،یپروژه  مستمر    تحولالزام 

قدرت و عدالت    نیادیبن  یها( و در سطح کلان، پرسش 18است )  تالیجید

ظام  (. در ن10)  ردیگیدر بر م  آورند،ی به وجود م  هاتمیها و الگوررا که داده

حکمران مستق  یسلامت،  سلامت  رازدار   ماًیداده    تیرضا  ،ی پزشک  یبا 

 دارد.  وند یپ  یو اعتماد نهاد   مارانیآگاهانه ب

م   نیا  یبندجمع  نشان  ستون  ه  دهدیپنج   یی تنهابه  کیچیکه 

که در   گونهن یبلکه هم  کند؛ینم  نی را تضم  یموفق هوش مصنوع  رشیپذ

منابع    تیری از مد  یاکپارچه یداده شده است، چارچوب    شی نما  2  شکل

  و - است که سازمان هوشمند    یداده و هوش مصنوع  یحکمران  ،ی انسان

مهارت و    ی: منابع انساندهدمی  شکل  را  -لامتس  سازمان  خاص  طوربه

  د ینمایم  نیو اعتماد را تضم  تیفیداده ک   یحکمران  کند،ی فراهم م  زهیانگ

و کارکنان قرار    ماریرا در خدمت سلامت ب  ی لیتوان تحل  یو هوش مصنوع

 . دهدیم

انسان  ت یریمد سازمان   ی راهبرد  یمنابع  نقش    یهادر  و  سلامت 

 ی هوش مصنوع رشی در پذ ی انسان ه یسرما

است:    یراهبرد   یمنابع انسان  ت یریمد  ینظر   هیمحور پامنبع   کردیرو

کم  یمنابع ارزشمند،  غ  ریپذنیجانشکم  اب،یکه  باشند،    دیتقل  رقابلیو 

نظام 19)  کنندی م  جادیا  داری پا  تیمز انسان  یها(.  به    یهنگام  یمنابع 

  هاوهیش  زبسته منسجم ا  کیکه در قالب    شوندیبدل م  یراهبرد   تیمز

)  یطراح تجرب(.  20شوند  داده  یشواهد  نظام نشان  که  منابع    یهااند 

سازمان    یو عملکرد مال  یوربا بهره   میطور مستقبا عملکرد بالا، به   یانسان

( و  گریکدیبا    هاوه یش  ی)سازگار   ی( و تناسب درون 21،  22اند  )مرتبط

 (. 23هاست )آن  یبا راهبرد( شرط اثرگذار   ی)سازگار   یرونیب

مد  نیا  در انسان   ریچارچوب،  ادار   یمنابع  نقش  شر  یاز    ک یبه 

قابل  یراهبرد معمار  م  یسازمان  یهات یو  توانا24)  ابدیی ارتقا  و    یی ( 

انسان  تیریمد ا  یمنابع  آمادگ  یرهبر  یهاتیقابل  جادیدر   ، یذهن  یو 

شرا  کنندهینیبش یپ در  اطم  ط یعملکرد  )  نانیعدم  در (25است   .

نظام    یطراح  یعنینقش    نیا  ،یعلوم پزشک  یهاو دانشگاه   هامارستان یب

که با راهبرد    یاگونه کادر درمان به  یابیجذب، نگهداشت، آموزش و ارز

 راستا باشد. تحول هوشمند سازمان سلامت هم 

ا   ، ی انسان   ه ی سرما    یهوش مصنوع   تی نقش به موفق   نی حلقه اتصال 

دارند،    ی در پردازش داده برتر   ها ن ی که ماش   دهند ی ها نشان م است. پژوهش 

باق   ت ی خلاق   ، ی ا نه ی اما قضاوت زم  آ   ی و اخلاق  کار در    نده ی انسان است و 

جا   ن ی ماش - انسان   ییافزا هم  نه  م7)   ین ی گز ی است،  تعامل    ت ی ر ی مد   ان ی (. 

  طلبدی م ی سازمان  یبر انسان، دوگانگ  یمبتن تی ر ی و مد  تمی بر الگور  یمبتن 

از    تر ع ی داده دارند، سر   لی ماهر در تحل   ی انسان   ه ی که سرما  یی ها (. سازمان 8) 

 
 هوشمند  ی هادر سازمان یداده و هوش مصنوع ی حکمران  ، یمنابع انسان  تی ری مد کپارچهیچارچوب   .2شکل 

 



 54 / داده در نظام سلامت یسلامت کارکنان و حکمران ،یسازمان یریادگی  ،یانسان هیتوسعه سرما یبرا ی: چارچوبیدر عصر هوش مصنوع یمنابع انسان تیرینقش مد

 1404 تابستان 2شماره   6 دوره _ فصلنامه علمی دانشجویی سورن  

مصنوع   ی ا ی مزا  م   ی هوش  ترک (  26)   برند ی بهره    ،ی فن  ی ها مهارت   بی و 

 (.27)   زند ی را رقم م   تی است که موفق   ی در سطح سازمان   ینگ و فره  ی راهبرد 

 ی صیتشخ  تمیدارد: الگور  ینیاصل مصداق ع  نینظام سلامت، ا  در

بتواند خروج  ندیآفریارزش م  یتنها زمان  نه یآن را در زم  یکه پزشک 

  ر یعمل کند و مد  ستمیس  یکند، پرستار درباره هشدارها   ریتفس  ینیبال

تصم  مارستانیب س  یتمیالگور   یهامیبتواند  در    یدرمان  یهااستیرا 

ا از  سرما  رو،  نیبگنجاند.  پذ  یانسان  هینقش  مصنوع  رشی در    ، یهوش 

که نگران    یهست: کارکنان  زیکارکنان ن  یو روان  یحفاظت از سلامت جسم

  یبانینو را بدون پشت  یهای فناور   یر یادگیفشار    ایخود هستند    ینیگزیجا

م ا  شوندیم  یشغل  یدچار فرسودگ  کنند،یتحمل  هم    ،یفرسودگ  نیو 

  ت یری. مدکندی م  دیرا تهد  یفناور  رش ی پذو هم    ماریخدمات به ب  تیفیک

  ، یساز رو، مهارت  نیاز هم  دیدر سازمان سلامت با  یراهبرد  یمنابع انسان

در طراح کارکنان  را    تیو حما  یفناور   یمشارکت  کارکنان  از سلامت 

 کند.  یطراح  کپارچهیبسته    کیصورت  به

 داده سلامت  یو حکمران یسازمان یریادگی

است.    ت یبه قابل   ی فناور  ل ی تبد   ی اصل   زم یمکان   ، یسازمان   ی ری ادگ ی 

تکرارشونده    ی هاچرخه   ق یکه تجربه از طر   دهد یرخ م   ی زمان   ی ری ادگ ی 

تثب  و  بازتاب  آزمون،  نهاد  ت ی اکتشاف،  دانش  )   ل ی تبد   ی به  (.  13شود 

و   ی ر یادگ ی   د ساختارمن  ی ندهای فرا   ،یت ی حما   ط ی با مح   رنده یادگ ی سازمان  

م   گر قی تشو   ی رهبر و ظرف 14)   شود ی مشخص  -   ی جذب سازمان   ت ی( 

از   ی رگی بهره   شرط   - ی رون یدانش ب   یریکارگ هضم و به  ، یی شناسا   وانایی ت 

 (.28است ) د یدانش فناورانه جد 

 ژه یو  ییمعنا  یسازمان  یریادگینظام سلامت،    تالیجید  بومستیز  در

منظم آموزش مداوم، سواد داده و    ی هادر چرخه   دیدارد: کادر درمان با

مصنوع هوش  کم  ینیبال  یسواد  کنند؛  کسب    د یبا  ینیبال  یهاتهیرا 

مورد  هاتمیالگور  یخروج مرور  قالب  بازتاب  case review)  یرا در   )

خطاها  و  با  ستمیس  یدهند؛  گزارش   دیهوشمند  قالب  بدون    یدهدر 

 مار یب ی منیا که در الگویی همان ،شود لیتبد یسرزنش به دانش سازمان

  ه یسرما  انیحلقه اتصال م  یسازمان  یریادگی  ب،یترت  نیجا افتاده است. به ا

  تیحما  زی سلامت کارکنان را ن  ماًیاست و مستق   یو هوش مصنوع  یانسان

استرس فناورانه در    یمهارت، منبع اصل  تیعدم کفا  وابهام    رایز  کند،یم

 کار است.   طیمح

مبنا   یحکمران  گر،ید  یسو  از شفاف  یداده،  و  ا  تیاعتماد    نیدر 

حکمران  بومستیز اختنقش  نییتع   یعنیداده    یاست.  و    اراتیها، 

داده   یریگم یتصم  یاستانداردها )درباره  به9ها  و  الزام    کیعنوان  ( 

  ی(. فروپاش18)  شودی شناخته م  تالیجیتحول د  یتوانمندساز مستمر برا 

از غ  یهاپروژه  ناش  یریپذت یو مسئول  یحکمران  بتیداده غالباً    ی مبهم 

  میقدرت، حر  یهاداده با پرسش   ی( و در سطح کلان، حکمران29)  شودیم

 (.10و عدالت گره خورده است )   یخصوص

ا  در سلامت،  ب  نینظام  داده  است:  حادتر    مارانیملاحظات 

به    تواندیم  یتمیالگور  یر یاست؛ سوگ  ینوع اطلاعات شخص  نیترحساس 

تخص  ضیتبع درمان  صیدر  ب  نجامد؛یب   یمنابع  اعتماد  نهاد    مارانیو  به 

  ی در نحوه استفاده از داده آنان وابسته است. حکمران  تیبه شفاف  ،یدرمان

داده    تیشفاف مالک  فیاخلاق و داده، تعر  یهاتهیکم  زمداده سلامت مستل

 
 یدر عصر هوش مصنوع یمنابع انسان  ت یر ینقش مد  فی بازتعر یمدل مفهوم .3شکل 
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  یتمیالگور  یحسابرس  یسازوکارها   ت،یو امن  تیفیک  یاستانداردها  مار،یب

ب و  کارکنان  مشارکت  تصم  مارانیو  چنهاستمیدر    ، یای حکمران  نی. 

  ینشان داده شده است، اعتماد و عدالت سازمان  3  شکلگونه که در  همان

چگونه    مارانیشان و داده بداده   دانندیکه م  یکارکنان:  کندی م  تیرا تقو

 . رندیپذی هوشمند را م  یهاستمی س  یشتر یب  نانیبا اطم  شود،ی اداره م

 و بحث  کپارچهی  یمدل مفهوم

 شکل پژوهش )  ن ی ا   ی فوق، مدل مفهوم   ی نظر  ی هاستون   ه ی پا   بر 

بازتعر 3 نقش  انسان   ت ی ر یمد   شده ف ی (  حلقه    ی منابع  چهار  در  را 

)کند یم   م ی ترس   وسته یپ هم به  سرما 1:  توسعه  شامل    ی انسان   ه ی ( 

  یسازمان   ی ر یادگ ی   ل ی( تسه 2)  ؛ ی فرد ن یو ب   ی ل ی تحل   ، ی فن   ی ها ی ستگ ی شا 

  تی ( حما 3جذب دانش؛ )  ت یو ظرف   زتاب با   ی هاشامل سواد داده، چرخه 

ترس    ت ی ر یمد   ، یفناور   ی از سلامت کارکنان شامل مشارکت در طراح 

جا  پ   ی ن ی گز یاز  فرسودگ   ی ریشگ ی و  )   ؛ ی شغل   ی از  در  4و  مشارکت   )

و اخلاق داده سلامت.    ت یامن   ت، ی ف ی ک   ی هااست یداده شامل س   ی حکمران 

با هوش مصنوع   ن ی ا    یچابک   ن چو   یی امدها یپ   ، یچهار حلقه در تعامل 

در خدمات سلامت   دار یو عملکرد پا  ی اعتماد و عدالت سازمان  ، ی سازمان 

 .کنند ی م  د یتول 

مصنوع  محور هوش  بحث:  بلکه    ک ینه    ی نخست  فناورانه،  پروژه 

سازمان تحول  موفق  یمحرک  هم  تی است.  به  راهبرد،    یراستاساز آن 

نظام  و  فرهنگ  انسان  یهاساختار،  است  یمنابع  در  (8،  24)  وابسته   .

  ، ینیبال  یندهایفرا  یازطراحبدون ب  ی صیافزار تشخنرم   دیرخ  ها،مارستان یب

 است.   نشدهلیتحو  یانهیصرفاً هز  ،ی رهبر   تیآموزش کادر درمان و حما

بحث: سرما  محور موفق  ،یانسان  هیدوم  مصنوع  تیهسته    یهوش 

  ت،یخلاق  ،یلیبا تفکر تحل  نیماش  یل یتوان تحل   قیاز تلف  یواقع  تیاست. مز

  یی افزاو هم  (7)  زدیخیانسان برم  یفردن یب  یهاو مهارت   یقضاوت اخلاق

(. در  8است )  ندهیکار آ  یاصل سازمانده  ،ینیگزینه جا  تم،یالگور-انسان

ا الگور  یعنی  نینظام سلامت،  و  و    اندینیبال  میتصم  کیشر  تمیپزشک 

شراکت را   نیکننده او هماهنگ ونددهندهینقش پ یمنابع انسان تیریمد

 بر عهده دارد. 

  ی ها رساخت ی داده، ز   ی و حکمران   ی سازمان   ی ر ی ادگ ی سوم بحث:    محور 

  ی نهاد   تی دانش فناورانه را به قابل   ، ی سازمان   یر ی ادگ ی اند.  تحول   ن ی نامشهود ا 

  نی و اعتماد را تضم  تی امن   ت،ی ف ی داده، ک  ی ( و حکمران 13)   کندی م   لی تبد 

تحول ( 9،   18)   د ی نما ی م  فرهنگ  )   شرط ش ی پ   ز ی ن   ر ی پذ .  است  (.  16هر دو 

چابک   ن ی ا   یی نها   امد ی پ  پا   ی سازمان   ی مدل،  عملکرد  )   دار ی و  (:  3است 

داده    ی مستمر، حکمران   ی ر ی ادگی توانمند،    یانسان   هی که سرما   یمارستان ی ب 

را    مار ی ب  ی من ی و ا   تی ف ی دارد، هم ک   جو شارکت شفاف و کارکنان سالم و م 

و فناورانه خود    ی متلاطم سلامت، منابع انسان   ط ی و هم در مح  دهد ی ارتقا م 

 .دارد ی نگه م   دار ی را پا 

 ی کاربرد یشنهادهایو پ یراهبرد یریگجه ینت 

  تیموفق  ،یمقاله آن است که در عصر هوش مصنوع  نیا  یبندجمع 

  هیسرما  تیفیبلکه به ک  ،یفناور  دیسلامت نه به سرعت خر   یهاسازمان 

داده وابسته است.    یسلامت کارکنان و حکمران  ،یریادگیفرهنگ    ،ی انسان

تحول    نیا  یبه معمار راهبرد  بانیاز نقش پشت  دی با  یمنابع انسان  تیریمد

 .کندی ارتقا را فراهم م  نینقشه راه ا  ،یشنهاد یپ  یو مدل مفهوم  ابدیارتقا  

 شنهاداتیپ

  ی هادر سازمان   یمنابع انسان  رانیمد  یبرا   یکاربرد   یشنهادهایپ

 سلامت 

  د یبا تأک نده،یآ یهابر مهارت  یمبتن یآموزش  یهابرنامه  نی. تدو1

 . (26،  27)  کادر درمان  یبرا   ینیبال  یبر سواد داده و سواد هوش مصنوع

عملکرد و    یابیارز  زش،یجلب مشارکت، انگ  یهانظام   ی. بازطراح2

و    تمیالگور-انسان  یهمکار  ،یفناور  رشیکه پذ  یا گونهجبران خدمات به

 (.21،  22کند )  قیرفاه کارکنان را تشو

  قیو مقاومت کارکنان از طر  رییتغ  ندیهوشمندانه فرا  تیری. مد3

  یشناختروان   تیو حما  یفناور  یمشارکت کادر درمان در انتخاب و طراح

 (. 3،  16در دوران گذار )

برنامه 4 آ  یروین  یزیر.  پ  ندهیکار    دیجد  یهانقش  ینیبشیبا 

 . (25کارکنان )  یو روان  یفناورانه و حفاظت از سلامت جسم-ینیبال

داده    یحکمران  یهااست یو س  هارساخت یز  ی. مشارکت در طراح5

 (. 9،  18)  یتمیالگور  یاخلاق داده و حسابرس  یهاتهیسلامت، از جمله کم

امن    یگرآزمون  یفضا  جادیا  ق یاز طر  یسازمان  یاز نوآور   تی. حما6

 . (30)  یو ادار   ینیبال  یندهایدر فرا

 ارشد نظام سلامت  رانی مد یبرا  یکاربرد یشنهادهایپ

راهبرد تحول هوشمند با راهبرد کلان سازمان سلامت    ی راستاساز . هم 1

 (. 24تحول )   ی راهبر   ته ی در کم   ی منابع انسان   ی برا   ی نقش راهبرد   ب ی و تصو 

سرما2 ز  داریپا  یگذار هی.  فناور   رساختیدر  و  سلامت    یداده 

 (. 16ها )در انسان   یگذار ه یموازات سرمابه

رهبران ارشد    یبا الگوساز   رندهیادگیو    ریپذ. پرورش فرهنگ تحول 3

 .(3،  14)  کارکنان  یشغل  یهای شفاف درباره نگران  یو گفتگو

  یجا به  یتمیو الگور  یانسان  ی هاتیقابل  انیم  ییافزاهم  تی. تقو4

 .(7،  8ها )آن   انیرقابت م

ا5 بال  یحکمران  یسازوکارها   جادی.  مشارکت  با  سلامت    ن، یداده 

 (.9،   10)  مارانیو حقوق ب  یاخلاق پزشک

حوزه    یهابا استارتاپ   یباز و همکار   یاز نوآور   ینهاد   تی. حما6

 (. 30)  تالیجیسلامت د

 ندهیآ یهاپژوهش  یبرا  شنهادهایپژوهش و پ یهات یمحدود 

  ت ی مهم برخوردار است. نخست، ماه   تی پژوهش از شش محدود   ن ی ا 

پ   ی و نظر   ی مفهوم  آزمون    ی دان ی م   ی ها با داده   ی شنهاد ی آن است و مدل 

تحول    ات ی در ادب   شگام ی از مطالعات پ   ی ار ی با بس  تی وضع   ن ی نشده است؛ ا 

(. دوم،  16)   کندی را محدود م  ها افته ی   می خوان است، اما تعمهم   تال یج ی د 

به   ی بالا   عت سر  فناورانه  مولد، ممکن است    یهوش مصنوع   ژه ی وتحولات 

سوم، تنوع    (.3کند )   ر ی پذ ی بازنگر   ک ینزد   نده یمفروضات مقاله را در آ   ی برخ 

ها بر  و تمرکز غالب آن   ک ی الکترون   ی محدود مطالعات در حوزه منابع انسان 

 (.4دشوار کرده است )   را   ی فناور -تعامل انسان   ق ی عم  ل ی تحل  ، ی ابعاد فن

  ی محور اقتصادهادانش   یهاموجود غالباً بر سازمان  اتیادب  چهارم،

سلامت    یهاو نظام   هامارستان یبه ب  هاافتهی  میتمرکز دارد و تعم  شرفتهیپ

و    یانسان  یرو یمنابع، کمبود ن  تمحدودی  با- در حال توسعه    یاقتصادها 

  ی ریگ(. پنجم، اندازه 26)  ردیصورت گ  اطیبا احت  دبای  - ترفیضع  رساختیز

  ،یشغل  یهای مانند مقاومت کارکنان، نگران  یو فرهنگ  یعوامل انسان  یبرخ
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امر سنجش   نیدشوار است و ا  هاتمیالگورو اعتماد به    یملاحظات اخلاق

  یتیریمد  یکردهای(. ششم، مقاله بر رو8)  کندی م  دهی چیمدل را پ  یتجرب

  مانند -   یتخصص  یو اخلاق  یحقوق  ،یفن  اتیجزئ  وکلان متمرکز است  

  یحقوق  یری پذت یمسئول  مار،یداده ب  یخصوص  میحر  ،یتمیالگور  تشفافی

 ن ای  دامنه  از  خارج  -منابع  صیدر تخص  یو عدالت سازمان  تمیالگور  یخطا

 جداگانه است.   یتخصص  یهای بررس  ازمندیپژوهش است و ن

 ندهیآ یهاپژوهش  ی برا شنهادهایپ

تجرب1 مطالعات  انجام  کم  ی.  رابطه   یبرا   یو  مدل    یهاآزمون 

 (. 8)  یعلوم پزشک  یهاو دانشگاه   هامارستانیاز ب  ییهادر نمونه   یمفهوم

کار سلامت در عصر هوش    یرو ین  دیجد  یهای ستگیمطالعه شا.  2

 (.7)  ینیبال  یاز جمله سواد هوش مصنوع   ،ی مصنوع

کادر درمان در    یو عوامل رفتار  ینقش فرهنگ سازمان  ی. بررس3

 (. 16هوشمند )  یهای فناور  رشیپذ

تحل4 سطوح    یحکمران  یسازوکارها   ل ی.  در  سلامت  داده 

 (. 9،  18)  و وزارت بهداشت  یدانشگاه علوم پزشک  مارستان،یب

مقا5 مطالعات  بخش   ع یصنا  انی م  یاسه ی.  نظام    یهاو  مختلف 

 . (3)  اقتضائات خاص هر حوزه  ییشناسا  یسلامت برا

  یهوش مصنوع  یاجتماع  یری پذت یو مسئول  یابعاد اخلاق  ی. واکاو6

 (. 10)  مارانیب  یخصوص  میو حر  یتمیالگور  یر یدر سلامت، از جمله سوگ
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